Comité de Calidad
Enero 2013

St q\n
GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO



Comité de Calidad

Temas a tratar:

e Estado de Avance Administrativo y Financiero Plan de Mejoras 2012
e Estado de Avance Metas Convenio de Desempeno Colectivo 2012

e Metas Convenio de Desempefio Colectivo 2013
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Estado de Avance
Administrativo y
Financiero Plan de
Mejoras 2012
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Avances a Diciembre 2012

Plan de Mejoras:

1. Mejoras del Sistema SAGIR

2. Elaborar una Metodologia de Evaluacion Ex Post para los 4 subtitulos
presupuestario (24, 29, 31y 33) del Programa 02 Inversion Regional

3. Disefio Estrategia de Posicionamiento

4. Mejoras Geoportal

5. Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio de los Funcionarios del Servicio

6. Plan de Trabajo para mejorar el Clima Organizacional del Servicio

7. Plan de Mejoras de los sistemas informaticos
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Avances a Diciembre 2012

100% 100%

Sistemade Acdreditacion de la Calidad

Lineade Accion N°1: Mejoras del SistemaSAGIR

100% 100%

100%

100% 100%

100% 100%

100%  100%

100% [~
95%
90%
85%
80% |
75% (= -
1.-Levantamiento 2.- Adjudicacién 3.-Andlisisy 4.- 5.-Pruebasy 6.-Puestaen
de Requerimientos Disefio Implementacion Marcha Blanca Operacién del
a Usuarios de laSolucién Sistema
Administrativode
Gestionde la
Inversion Regional
@ Meta 100% 100% 85% 100% 100% 100%
A
“ fvance 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accién N° 1: Mejoras del Sistema SAGIR:

En relacion a la ejecucion de la Linea de Accidn sefalar que se desarrolla de acuerdo a
los tiempos estimados, con algunos ajustes menores en la ejecucion en cada una de
las actividades que fueran planificadas inicialmente, de todas maneras para asegurar
su cumplimiento el Comité de Calidad, en el mes noviembre, le solicita al
Departamento de Informatica, coordinador de esta Consultoria, el envio de un reporte
semanal de avance de las acciones comprometidas, lo anterior con el fin de tomar las
medidas correctivas pertinentes en relacién a los plazos establecidos.

El objetivo de esta Linea de Accion es contar con un sistema informatico para
proporcionar antecedentes e informacion para la administracion y gestion de la
inversion regional del Servicio a todos quienes son responsables del proceso. Senalar
gue el Sistema se levanta participativamente con todos los actores claves responsables
del proceso. Esta plataforma informatica permite basicamente administrar, controlar,
gestionar y reportar toda la informacion relacionada con los proyectos aprobados y
financiados con el presupuesto de inversion regional del Servicio.
°§\V:.
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Avances a Diciembre 2012

Sistemade Acreditacion de la Calidad

Lineade Accion N°2: Elaborar una Metodologia de evaluacién ex post paralos
4 subtitulos presupuestarios (24, 29,31y 33) del Programa 02 Inversion Regional

100%

_100% 1009 1009 100% 100% 100 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1.-Licitacion 2.-Diagndsticode la 3.-Metodologias e 4.-Elaboracién delas
situacidn actual, entrevistas instrumentos parala metodologias de Evaluacién
y levantamiento de evaluaciénex - post por Ex Post Subtitulos 24, 29,
informacidn primariay subtitulo 31y33
secundaria
o Meta 100% 100% 100% 100%
Avance
u4,, Trimestre 100% 100% 100% 100%

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago | Departamento de Gestiéon Institucional

CNE
®



Avance a Diciembre 2012

Linea de Accidon N° 2: Elaborar una Metodologia de evaluacidon ex post para
los 4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31 y 33) del Programa 02 Inversion
Regional:

En la ejecucidn de la Linea de Accidn indicar que la Consultoria se desarrolla de
acuerdo a su planificacidn inicial con algunos ajustes menores de tiempo para la
revision y validacion de los informes comprometidos. En el mes de octubre el Comité
de Calidad le solicita a la Divisién de Analisis y Control de la Gestidn, coordinadora de
esta Linea, la realizacidon de reuniones semanales con la Consultora a fin de no afectar
los plazos y productos acordados, ademas de generar las instancias de participacion
por parte de los equipos de trabajo que finalmente implementaran la metodologia de
evaluacion ex post.

El objetivo de esta Linea de Accidn es instalar un modelo de evaluacidon ex post que
permita conocer los resultados del financiamiento de las iniciativas de inversion del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, mediante el disefio y aplicaciéon de
herramientas especificas, de acuerdo a la clasificacion presupuestaria de los subtitulos
24, 29, 31y 33 del presupuesto de inversidn regional, la proposicidn de una estructura
para una unidad de evaluacidn ex post dentro del Servicio y la capacitacion a . *‘f\“.
funcionarios que viabilicen su aplicacion a futuro. AR
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Avances a Diciembre 2012

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°3: Disefno Estrategia de Posicionamiento
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1.- Licitacion 2.- Disefio metodoldgico del 3.-Trabajo de campo 4.-Disefio y desarrollo Estrategia
proyecto de Posicionamiento de Imagen
del GORE
#Meta 100% 100% 100% 100%
4 Avance 100% 100% 100% 100%

4° Trimestre
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accién N° 3: Disefo Estrategia de Posicionamiento:

En atencidon a la Consultoria de la Linea de Accion se observé un cumplimiento
adecuado de las actividades planificadas, destacar que desde su inicio se crea un
Comité Técnico de seguimiento que tuvo una participacion activa en los hitos que se
desarrollaron, se le enviaron ademas los diagndsticos de la Linea de Accion de Estudio
de Clima Organizacional e Identidad para que tuvieran una vision integral respecto del
Servicio. A partir del mes de noviembre, el Comité de Calidad le solicita al
Departamento de Planificacion, coordinador de esta Linea un reporte quincenal que
diera cuenta de las actividades que se estan ejecutando con el propdsito de cumplir
con lo establecido y comprometido.

El objetivo de esta Linea de Accidn es disefiar una estrategia de posicionamiento del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago con enfoque en la gestion de identidad
y marca de éste.

® Q\v..'
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Avances a Diciembre 2012

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°4: Mejoras Geoportal

1__0_00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1.- Licitaciéon 2.-Desarrollode la 3.-Informe final 4.-Puestaen marchade 5.-Sistema Evaluacion
consultoria e informes laaplicacion del Geoportal
parciales implementado
HMeta 100% 100% 100% 100% 100%
H  Avance 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accién N© 4: Mejoras Geoportal:

Sefalar que la Linea de Accion no tuvo problemas en su ejecucién en relacion al
cronograma propuesto, de hecho se destacan las mejoras en relacién al tiempo de
ejecucion previamente planificado. Se involucré a los actores de la Mesa Regional del
Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT) en el desarrollo de la Consultoria ya
gue es la instancia de coordinacion intersectorial para la gestion de la informacion
territorial publica de la Regidn.

El objetivo de esta Linea de Accidon es mejorar los procesos de gestion de la
planificacidn territorial orientados desde la perspectiva de los clientes internos y
externos del Servicio, ademas de evaluar su utilidad y pertinencia como centro de
acopio de la informacidn clave para el desarrollo regional con los actores que
conforman la Mesa Regional SNIT.
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vances a Diciembre 2012

Sistemade Acreditacién de la Calidad
Lineade Accion N°5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio de los Funcionarios del Servicio

J_D_QD 100% 100Y% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100Y% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1.- Licitacion 2.-Reunionesde 3.- Andlisis contextual 4.-Disefio 5.-Planificacién 6.- Piloto y Seguimiento
planificaciony Metodolégico Sistema de Gestion del
coordinacién de Equipo Desempefio
Directivo con
Consultora.
@Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
“ 4°¢:’i"’r‘::ﬂe 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accidn N° 5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacion del Desempeino de los
Funcionarios del Servicio :

En relacion a la Linea de Accidon sefialar que desde su inicio se crea un Comité
Coordinador de la Consultoria compuesto por la Alta Gerencia del Servicio ademas de
un Comité Técnico que desde el mes de agosto empezod a efectuar reuniones
semanales de seguimiento del Estudio de manera de velar por la calidad de los
productos y de los plazos establecidos. El Comité Técnico ademas genero las instancias
de trabajo para validacion de los productos con el Servicio Civil y se fueron
incorporando las precisiones que surgieron.

El objetivo de esta Linea de Accion es redisefar y generar una propuesta al sistema de
calificaciones del Servicio para posteriormente implementar un modelo de gestién del
desempefio que permita apoyar el desarrollo de la estrategia de la organizacion y

aumentar el valor agregado de las personas en base a competencias y objetivos claros.

® §\VA.
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Avances a Diciembre 2012

Sistemade Acreditacion de la Calidad

Lineade Accion N°6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del Servicio

100% 100%-——100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50%
0%
1.- Licitacion 2.- Etapa 1-Diagndstico: 3.-Etapa2 4.-Etapa3 5.-Informe
Andlisis Documental, Levantamiento Estudio Retroalimentacion
Entrevistas Agentes Cuantitativo: Revisidon y Planesde Accioén:
Claves, Grupos Focales validez de contenido Grupos Focales,
Exploratorios, Asesoria instrumentoclima, informe diagndstico,
Comunicacional. aplicaciénde encuestas taller gerencial de
y analisisy compromisos de accién
procesamiento de y presentaciénde
datos. resultados.
@ Meta 100% 100% 100% 100% 100%
A
H  Avance 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accidn N° 6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional
del Servicio :

En atencion a la Consultoria de la Linea de Accion seialar que desde su inicio
hasta su finalizacion se realizaron reuniones semanales de coordinacidon con
la Consultora y el equipo de validadores de manera de cumplir con los plazos
planificados y la calidad de los productos esperados.

El objetivo de esta Linea de Accidon es describir las percepciones de las
personas sobre variables relevantes del Servicio y su nivel de satisfaccion con
el trabajo y la institucion, ademas de realizar intervenciones en relacion a los
resultados obtenidos y la elaboracidon de un plan de mejoras para el futuro.
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Avances a Diciembre 2012

Sistema de Acreditacion de la Calidad
Linea de Accion N°7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos
Avance de actividades al Tercer Trimestre 2012
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Propios Auditoria Realizada Auditoria y Propuesta de Auditoria Realizada
Mejoras a los Sistemas
Informaticos
i Meta 100% 100% 100% 100% 100%
. 5 ’;;'i:’:;re 100% 100% 100% 100% 100%
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Avance a Diciembre 2012

Linea de Accidn N© 7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos :

En atenciodn a la Linea de Accidén sefalar que se desarrolla de acuerdo a los
plazos comprometidos y sus resultados fueron validados y priorizados por el
Comité de Desarrollo Tecnoldgico del Servicio para su ejecucion el ano 2013.

El objetivo de esta Linea de Accion es evaluar los sistemas informaticos
utilizando la metodologia de exposicion al riesgo, sefialando las debilidades
encontradas y las recomendaciones para abordarlas. Estas fueron
sistematizadas en un Plan de Mejoras para su implementacion en el 2013.

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago | Departamento de Gestidn Institucional



Avances a Diciembre 2012

Estado de Avance Financiero Lineas de Accion

Monto Gastado a
Comprometido 2012 Comprometido 2013 |Diciembre por Linea
de Accién

Monto Contratado por Linea

Nombre Linea de Accidn .,
de Accion

1.Mejoras del Sistema SAGIR S 59.053.000 S - S 59.053.000 S -

2.Elaborar una Metodologia de Evaluacion Ex Post
para los 4 subtitulos presupuestario (24, 29,31y S 22.300.000 S 22.300.000 S - S 22.300.000
33) del Programa 02

3.Disefio Estrategia de Posicionamiento S 36.000.000 S 21.600.000 S 14.400.000 S 21.600.000
4.Mejoras Geoportal S 4.800.000 S 4.800.000 S - S 4.800.000
5.Propuesta de Redisefio del Sistema de $ 23.730.000 $ 23.730.000 S _ S 23.730.000

Evaluacién del Desempefio

6.Plan de Trabajo para mejorar el Clima
Organizacional del Servicio $ 44.000.000 S 44.000.000 $ - S 44.000.000

7. Plan de Mejoras de los sistemas informéticos S 25.000.000 S 25.000.000 S - S 25.000.000

TOTALES S 214.883.000 S 141.430.000 S 73.453.000 | S  141.430.000

gos
S
o
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Avances a Diciembre 2012

Estado de Avance Financiero Lineas de Accion

$44.000.000 $ 44.000.000

$23.730.000 $ 23.730.000 $25.000.000 $ 25.000.000

$22.300.000 $22.300.000 $21.600.000 $21.600.000

$4.800.000 $4.800.000

i i

1.Mejoras del Sistema 2.Elaborar una 3.Disefio Estrategia de  4.Mejoras Geoportal 5.Propuestade 6.Plan de Trabajo 7.Plan de Mejoras de
SAGIR Metodologia de Posicionamiento Redisefio del Sistema  paramejorar el Clima los sistemas
Evaluacion Ex Post de Evaluacion del Organizacional del informaticos
paralos 4 subtitulos Desempefio Servicio

presupuestario (24,
29,31y 33) del
Programa 02

® Comprometido 2012 " Monto Gastado a Diciembre por Lineade Accion

* LalLinea de Accidn Mejoras del Sistema SAGIR no tenia compromiso de gasto para el 2013.

 LaLinea de Accion Disefio de Estrategia de Posicionamiento sélo tenia comprometido un gasto
para el afio 2012 un monto de $21.600.000 y el monto restante de $14.400.000 para el afio ;\‘ o
2013.
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Estado de Avance
Metas Convenio de
Desempeino Colectivo
2012
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Equipo de Trabajo N° 1: Division de Analisis y Control de la

Gestion y Departamento Juridico

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo - Equipo de Trabajo N°1
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012

100% 100% 100% 100%100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%  100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
% de 1DI 2% % de % de % de % de municipios Metodologia de % de % de % de % de
Cultura, departamentos resoluciones resoluciones de capacitados en evaluacion ex funcionarios del funcionarios del funcionarios del funcionarios del
Deporte y capacitados en que aprueban traspaso a las la formulacion post para los Departamento Departamento Departamento Departamento
Seguridad relacion a los convenios de Unidades de proyectos subtitulos de Actividades de Adquisicion de Control de de
Ciudadana procedimientos transferencia Técnicas de los del Fondo presupuestarios Cultura, de Activos no Proyectos e Transferencias
supervisadas del derespuestas a subt 24, activos no Regional de (24,29,31y33) Deporte y Financieros Infraestructura de Capital
total de las IDI consultas de elaboradas en financieros Iniciativa Local del Programa 02 Seguridad capacitados en y Obras Viales capacitados en
aprobadas por Acceso a la menos de 10 (subt 29) (FRIL) en el afio Inversion capacitados en la aplicacion de capacitados en la aplicacion de
el CORE y en Informacion dias habiles, adquiridos afio 2012 Regional, la aplicacion de la Metodologia la aplicacién de la Metodologia
ejecucion afio Publica, Ley N° durante el afio 2012, elaborada. la Metodologia de evaluacion Metodologia de de evaluacion
2012 20.285, durante 2012. elaboradas en de evaluacion ex post subt 29 evaluacion ex ex post subt 33
el afio 2012 un maximo de 5 ex post subt 24 post subt 31
dias hébiles.
H Meta 40% 100% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100%
i Avance 4° Trimestre 41% 100% 100% 85% 94% 100% 100% 100% 100% 100%

De acuerdo al grafico, es posible sefialar que durante el aino 2012 se observo un
desempeno adecuado de los 10 indicadores, de esta manera durante el cuarto
trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas comprometidas por este
equipo de trabajo. Lo anterior fue revisado, validado y certificado por la Unidad de

Auditoria Interna del Servicio.
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Certificacion de Cumplimiento de Metas del CDC Equipo N°1

stgs

GOBERNG REGIONAL
METROPOLITAND DE

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SANTIAGO
CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19,882

NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Interna del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley N® 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N® 983 de fecha 12 de
enero de 2004, del Ministerio de Haclenda que establece el reglamento para la aplicacicn del
Incremento por Desempenio Colectivo, la Resoluciém Exenta N® 1778 del 13/09/2012, que
formaliza el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2012 en el Gobierno regional
Metropolitana, HA VERIFICADO el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del
afa 2012, correspondiente al Equipo de Trabajo Divisién de Analisis y Control de la

Gestién y Departamenteo Juridico del Gobierno R al Metropolitano.
| PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE | CUMPLIMIENTO
CUMPLIDO

Supervisar al menos el 40% de
Ias 11 aprobadas por el CORE L.
¥ en ejecucion afio 2012, del 10% 10% Cumplimienta 100%
2% Cuitura, Deporte y
Sequridad Ciudadana o
Capacitar durante el afio 2012,
a los departamentos del GORE
en un 100% en relacion a los
procedimientos de respuestas a 10% 10% Cumplimienta 100%
consultas de Accese a la
Informacian POblica, Ley NO
20.285 o
Elabgrar al menos el B0% de
las resoluciones que aprueban
los convenios de transferencia
subtituls 24 durante el afio
2012, en mengs de 10 dias
hablles
Elaborar al menos el 50% de
las resolucionas de traspaso a
las Unidades Técnicas de los
activos no financieros (subtitulo 10% 10% Cumplimiento 100%
29adquiridos durante el afio
2012, en un maximo de 5 dias
habiles
Capacitar durante el afio 2012,
al menos al BO0% de los
municipios de la Regién, en la
formulacién de proyectos del 10% 10%
Fondo Regional de Iniclativa
| Local (FRIL)
Elaborar una Metodologia de
evaluacion ex post para los 4 N
subtitulos presupuestarios {24 10% 10% Cumplimiento 100%:
29, 31 y 33) del Programa 0,
Regional
Capacitar al 100% de los
funcionarios del Departamento
de Actividades Cultura, Deporte

10% 10% Cumplimiento 100%

Cumplimiento 100%

mplimiento 100%
y Seguridad, en la aplicacidn de 10% 10% Cump
la Metodologia de evaluacién ex
| post subtitulo 24
s W e S - 10% 10% Cumplimienta 100%

funcionarkes del Departamento

Stgs-

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITAMD DE

SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

de Adquisicion de Activos no
Financieros, en |a aplicacion de
I3 Metodologla de evaluacian ex
post subtitulo 2%

Capacitar al  100% de los
funcionarios del Departamento
de Centrol de Provectos e
Infraestructura y Obras Viales, 10% 10% Cumplimiento 100%
en la aplicacén de Ia
Metodologia de evaludcidn ex
post subtitulo 31

Capacitar  al 100% de los
funcionarios del Departamento
de Transferenclas de Capital, s
en la  aplcacén de la 10% 10% Curmplimiento 100%
Metodologia de evaluacion ex
post subtitulo 33

Cumplimiento 100%

Tabla de Observaciones

Meta Descripcion
No existe abservackin

No existe abservaciin

No existe observacion

No existe abservaciin

Mo existe abservacion

No existe abservacion

Na existe abservaciin

No existe abservacidn

10 foo - fen fun

Na abservacian

os
=]

No existe abservacién

De esta manera se verifica el correcto ¥y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colective 2012 correspondientes al Equipo de Trabajo, conforme o establecida
en las disposiciones vigentes, Divisién de Analisis y Control de la Gestion y
Departamento Juridico del Gobierno Regional Metropolitano.

T NEZ
]!F.k UNIMD nuDITDRIA
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

CAC/

Santlago, enero de 2013
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Equipo de Trabajo N° 2: Division de Planificacion y Desarrollo
Administracion Regional, Unidad Regional de Asuntos
Internacionales, Unidad de Control Interno y Rendicion de
Cuentas y Unidad de Auditoria Interna

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo -Equipo de Trabajo N°2
Avance al Cuarto Trimestre afio2012

100% 100% 1 1 1 1

100% — -
90% [ __.
80%
70%
60% |
50% [~
40%
30%
20%
10% |-

0%

Memoria Convenio
GORE RMS Regidn

Estudio de
Identificacion de

Propuestade
Estrategia Regional

Propuestade Plan
de Obrasde

Documento de
Investigacion de

% de provincias con
difusion del 2%

Sistema de
Evaluacion del

Estrategiade
Posicionamientode

Ile de France (RIF) | Oportunidadesde |de Innovacién (ERI) | CicloviasdelGran Factibilidad y cultura, deportey Geoportal Imagen del GORE
elaborada Cooperacion con enviadaporel/a |Santiago elaborada Gestion de un seguridad implementado elaborada
Regiones Jefe/ade Servicio Sistemade ciudadana

Metropolitanas de al Secretario Concesion de

Ameérica Latinay el | Ejecutivo del CORE Bicicletas Publicas

Mundo elaborado enlaRegion

elaborado

@ Meta 1 1 1 1 1 100% 1 1
WAvance 4° Trimestre 1 1 1 1 1 100% 1 1

De acuerdo al grafico, es posible sefialar que durante el afio 2012 se observd un
desempeno adecuado de los 8 indicadores, de esta manera durante el cuarto
trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas comprometidas por este
equipo de trabajo. Lo anterior fue revisado, validado y certificado por Auditoria
Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Certificacion de Cumplimiento de Metas del CDC Equipo N°2

Goblerno
de Chile

CERTIFICADO -
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Ministerial, de acuerdo a lo dispueste en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el
Articule 24 del D.5. N® 983 de fecha 12 de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que
establece el reglamento para la aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo, HA
VERIFICADO el cumplimiento del Convenie de Desempefio Colectlvu del afio 2012,
conrzspundlente al  FEquipo de Trabajo: D de P y Desarrollo,

racion de A In i Unidad de
Control Interno y Rendicion de Cuentas y Unidad de Audltorla, del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR EFECTIVAMENTE

CUMPLIMIENTO
CUMPLIDO METE

1.- Memoria Convenio
GORE RMS Regién Ile de 10% 10% Cumrloliép}\:nto
France (RIF) elaborada, 1

2.- Elaborar un Estudio
de Identificacion de
Dportunidades de
Cooperacion con 10% 10%
Regiones Metropolitanas
de América Latina y el
Munda,

Cumplimiento

3.- Propuesta de
Esttatigia Reglorml de 10% 10% cumplimiento
Innovacién (ERT)
enviada por elfa Jefefa
de Servicio al Secretario
Ejecutive del Consejo

Regional.
4.- Elaborar propuesta
de Plan de Obras de 10% 10% Cumrllmiento

Ciclovias de Gran
Santiago.

5.- Elaborar Documento
de Invesllgadéné de
Factibllidad y Gestidn de

un Sistema de 0% 0%
Conceslén de Bicicletas
Plblicas en la Region.

Cumplimiento
100%

N~

6.- Difundir el 2% de
Cultura, deporte vy
seguridad  cludadana
en el 100% de las
provincias de la 10%
Regidn.

Mota: La Regién estad
compuesta  por
provincias.

Cumplimiento
10% 100%

7~ Sistemna de
Evaluacién  Geoportal 20% 20%
implementado,

Cumplimiento
100%

8.- Elaborar Estrategla
de Posicionamiento de 20%i 4
Imagen del GORE.

Cumplimiento 100%

Cumplimiento
100%

Tabla de Observaciones

Meta Descripcion
Mata N1 Sin ohservaciones,
Meta N®2 Sin observaciones.
Meta N°3 Sin ohservaciones,
Meta N®4 Sin chservaciones.
Meta N°5 Sin observaciones,
Meta N®6 Sin observaciones.
Meta N°7 Sin observaciones.
Meta N°8 Sin observaciones.

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de

Desempefio Colectivo 2012 currespondlentes aI EqulpD de Trabajo, Divisién de Plamflcal:idn v

Desarrollo, de

I.lnldad de Control Interno Y Rendldﬁn de Cuentas y Unidad de Audil.oria, dal Gobierno
1M politane de Santi conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

TRLGA D
G \sieRe DEL .wre Sty 2

AUDITORIA T
MINISTERIAL

INGRID LOPEZ DiA

Auditora Interna Ministerial
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica

Santiago, enero 2013
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Equipo de Trabajo N° 3: Division de Administracion y
Finanzas

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo - Equipo de Trabajo N°3
Avance al CuartoTrimestre afo 2012

100%

9 1

100%

1 100%100%

100% =
80% [
60% |—
40% |
20%
Sistemade % de % de manuales % de Estudio de % de sistemas % de Redisefio Sistema
Gestion de cumplimiento de funcionarios Clima informéticos del Sistemade Administrativo
Abastecimiento de las procedimientos capacitadosen Organizacional implementados Evaluacién del de Gestién de
del Programa actividades que tengan el sistema GDM elaborado en el Servicio Desempefio del lalnversion
01 comprometidas masde un afio auditados Servicio Regional
implementado enel Plan de elaboracion, (SAGIR)
Anual actualizados actualizado
Informético durante elafio
afo 2012 2012.
#Meta 1 80% 100% 90% 1 100% 1 1
WAvance 4° Trimestre 1 83% 100% 91% 1 100% 1 1

Del acuerdo al grafico anterior, es posible sefalar que durante el afo 2012 se

observo un desempeno adecuado de los 8 indicadores, de esta manera durante el
cuarto trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas comprometidas

por este equipo de trabajo. Lo anterior fue revisado, validado y certificado por la
Unidad de Auditoria Interna del Servicio. s
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Certificacion de Cumplimiento de Metas del CDC Equipo N°3

GOBIERND REGIONAL
METROPOLITAND DE

SANTIAGO
CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N® 19.882

NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Interna del Goblerno Regional Metropolitanc de Santiago, de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley N® 19.553; en la Ley N° 19.882 y en &l Articulo 24 del D.S. N® 983 de fecha 12 de
enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacian del
Incremento por Desempefio Colectivo, la Resoluclon Exenta N® 1778 del 13/09/2012, que
formaliza el Convenio de Desemnpefio Colectivo para el afio 2012 en el Gobierno regional
Metropolitano, HA VERIFICADO el cumplimients del Convenio de Desempefio Colectivo del
afic 2012, correspondiente al Equipo de Trabajo de acion y Finanzas
del Gobierno Regional Metropolitano.

FPONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR EFECTIVAMENTE c"'m"":::ﬂ'm
CUMPLIDO
Sistema de Gestidn de
Abastecimiento del Programa 10% 10% Cumplimiento 100%
01 implementade
Cumaplir al menos en un §0%
con las actividades
comprometidas en el Plan 20% 20% Cumplimiente 100%
Anual Informatice, durante el
| afio 2012
Actualizar el 100% de los
manuales de procedimientos .
quie tengan mes de Un sio de 10% 10% Cumplimiento 100%
elaboraciin
Capacitar en el uso del Sistema
de Gestion Documental (GDM), e
0% He Timddonasice can 10% 10% Cumplimienta 100%
| BCCesn creado L
Fliberar EStdb de cima 10% 10% Cumplimiento 100%
Auditar ol 100% de los
sistemas informaticos 20% 20% Cumplimiento 100%
_Implementades en el Servicio
Propuesta de Redisefio de los
factores, subfactores e
indicadores que conforman el P
Sistena de Evaluacion del 10% 10% Cumplimiento 100%
Desempefio de los Funcionanos
deil Servicio
Actualizar Sistema ot
Administrative de Gestidn de la 10% 10% Cumplimiento 100%
Inversidn Regional (SAGIR) -
Cumplimiento _ 100%
Tabla de Observaciones
Meta Descripcién
1 Mo existe observacion
2 Mo existe absarvacien
3 No existe gbservacion
4 Mo existe observacion
5 Mo existe observacidn

St ave
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA g L : 3

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNMA Stg_rﬁf.

(M ERHO RECICHAL
METROPOLITARD DL

SANTIAGO

] Ho esiste ohservaddn

7 No exists observsodn
] fea existe observaodn

D= ety maners s verifica @l corredls ¥ tolal cumpimients de las etas del Convenia de
Desamgeis Colective 2012 cormespondientes al Equipd oa Trabaje, conforme o establecdo
en las disposiciones vigentes, de Istrackin ¥ Fi del Goblerno
Regional Metropolitano.

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITAND DE SANTIAGD
CAC/

Santiago, enero de 2013
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Metas Convenio de
Desempeino Colectivo
2013

St q\n
GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO



Equipo de Trabajo N© 1: Division de Andlisis y Control de la

Gestion y Departamento Juridico

Centro de
Responsabilidad

Nombre Indicador

Férmula de Calculo

Meta

INDICADORES

Medio de Verificacién

Responsable
Indicador

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

Observaciones

Departamento de
Actividades
Cultura, Deporte y
Seguridad

Porcentaje de las IDI del 2% Cultura,
Deporte y Seguridad Ciudadana con
Metodologia de Evaluacion ex — post
aplicada, del total de IDI del 2%
Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana aprobadas y terminadas
durante el afio 2012

Nota 1: El subtitulo 24 relacionado con
el 2% Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana corresponde
aproximadamente a M$5.200.000 del
presupuesto de inversidn regional del
afio 2012
Nota 2: Durante el afio 2012 el CORE
aprobd 160 IDI de cultura, 184 de
deporte y 150 de seguridad ciudadana
Nota 3: El célculo del 5% se realizara
sobre cada fondo y corresponderd a
las IDI de cultura, deporte y seguridad
ciudadana aprobadas y terminadas en
el afio 2012

(Numero de IDI del
2% Cultura, Deporte
y Seguridad
Ciudadana aprobadas
y terminadas en el
afno 2012, a las
cuales se les aplico la
Metodologia de
Evaluacién ex — post,
durante el afio
2013/Numero total
de IDI del 2% Cultura,
Deporte y Seguridad
Ciudadana aprobadas
y terminadas durante

el afio 2012) *100

5%

*Documento primer trimestre, de
Uefatura Division de Analisis y Control
de la Gestion a Administracion Regional
que contenga:

1) Listado de las IDI del 2% Cultura,
Deporte y Seguridad Ciudadana
aprobadas y terminadas durante el afio
2012

*Documento trimestral (segundo,
ltercero y cuarto trimestre), de Jefatura
Division de Analisis y Control de la
Gestidon a Administracion Regional que
contenga:

1) Listado que dé cuenta del avance de
las evaluaciones ex — post realizadas a
las IDI del 2% Cultura, Deporte y
Seguridad Ciudadana

2) Evaluaciones ex — post aplicada a las
IDI del 2% Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana

Gina Salazar

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Uulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/ 4|
de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Primer Trimestre: la Némina de las IDI del
2% cultura, deporte y seguridad ciudadana
aprobadas y terminadas en el afio 2012
lseparadas para cada 2% (la Excel debe
contener a lo menos el Acuerdo CORE, el
codigo SAGIR, la fecha de inicio y la fecha de
termino de la actividad para dar cuenta que
fueron aprobadas y terminadas en el afio
2012)

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: El
listado de las IDI a las cuales se le aplicaron
el formulario de evaluacion ex post
(consistente y coherente con la némina
lenviada en el primer trimestre) y los
formularios con los datos completos que
acrediten que la evaluacion ex post se
realizo.

*Considerar que del total enviado en el
primer trimestre por cada 2% se debe tomar
un universo de a lo menos el 5%

Departamento de
Control de
Proyectos de
Infraestructura y
Obras Viales/
Departamento de
Adquisicion de
Activos no
Financieros

Porcentaje de las IDI de los subtitulos
29y 31 con Metodologia de Evaluacién
ex — post aplicada, del total de las IDI
de los subtitulos 29 y 31 terminadas
durante el afio 2012

Nota 1: Los subtitulos 29y 31
corresponden aproximadamente a M$
72.000.000,
del presupuesto de inversion regional
del afio 2012
Nota 2: Para el caso del subtitulo 31, se
entendera terminada la IDI con la
recepcion provisoria de las obras
civiles y el acta de conformidad del
equipamiento o equipos.

Nota 3: Para el célculo del 10%
subtitulo 31, no se consideraran los
estudios bésicos ni disefios.

(Numero de IDI
subtitulos 29y 31
terminadas en el afio
2012, a las cuales se
les aplicd la
Metodologia de
Evaluacion ex — post,
durante el afio
2013/Numero total
de IDI subtitulos 29y
31 terminadas en el
afio 2012) *100

10%

*Documento primer trimestre, de
efatura Division de Analisis y Control
de la Gestidon a Administracion Regional
que contenga:

1) Listado de las IDI de los subtitulos 29
lv 31 terminadas durante el afio 2012

*Documento trimestral (segundo,
ltercero y cuarto trimestre), de Jefatura
Division de Analisis y Control de la
Gestion a Administracion Regional que
contenga:

1) Listado que dé cuenta del avance de
las evaluaciones ex — post realizadas a
las IDI de los subtitulos 29y 31

2) Evaluaciones ex — post aplicadas a las
IDI de los subtitulos 29 y 31

Roberto Dévila

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Uulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/ 4|
de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Primer Trimestre: la Némina de las IDI
Subtitulo 29 y 31 terminadas en el afio 2012
lseparadas para cada Subtitulo (la Excel debe
contener a lo menos el Acuerdo CORE, el
codigo SAGIR, la fecha de inicio y la fecha de
termino de la IDI para dar cuenta que
terminaron en el afio 2012)

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: El
listado de las IDI a las cuales se le aplicaron
el formulario de evaluacion ex post
(consistente y coherente con la némina
lenviada en el primer trimestre) y los
formularios con los datos completos que
acrediten que la evaluacion ex post se
realizé.

*Considerar que del total enviado en el
primer trimestre por cada subtitulo se debe

tomar un universo de a lo menos ek10%
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Equipo de Trabajo N© 1: Division de Andlisis y Control de la

Gestion y Departamento Juridico

Centro de
Responsabilidad

Departamento de
3 | Transferencias de
Capital

Nombre Indicador

Porcentaje de las IDI del subtitulo 33-
FRIL con evaluacién ex — post, del total
de de las IDI del subtitulo 33
terminadas durante el afio 2012

Nota 1: El subtitulo 33-FRIL
corresponde aproximadamente a M$
15.000.000,
del presupuesto de inversion regional
del afio 2012
Nota 2: Para el subtitulo 33 se
considerard sélo las IDI del FRIL.

Férmula de Calculo

(Numero de IDI
subtitulo 33-FRIL
terminadas en el afio
2012, a las cuales se
les aplicé la
Metodologia de
Evaluacidn ex — post,
durante el afio
2013/Numero total
de IDI subtitulo 33-
FRIL terminadas
durante el afio 2012)
*100

10%

INDICADORES

Medio de Verificacién

*Documento primer trimestre, de
Uefatura Divisién de Analisis y Control
de la Gestion a Administracion Regional
que contenga:

1) Listado de las IDI del subtitulo 33-
FRIL terminadas durante el afio 2012

*Documento trimestral (segundo,
ltercero y cuarto trimestre), de Jefatura
Division de Analisis y Control de la
Gestion a Administracion Regional que
contenga:

1) Listado que dé cuenta del avance de
las evaluaciones ex — post realizadas a
las IDI del subtitulo 33-FRIL

2) Evaluaciones ex — post aplicadas a las
IDI subtitulo 33-FRIL

Responsable
Indicador

Paulo Serrano

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Uulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/ 4|
de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

Observaciones

*Primer Trimestre: la Némina de las IDI
[Subtitulo 33 terminadas en el afio 2012 (la
Excel debe contener a lo menos el Acuerdo
ICORE, el cddigo SAGIR, la fecha de inicio y la
fecha de termino de la IDI para dar cuenta
que terminaron en el afio 2012)

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: El
listado de las IDI a las cuales se le aplicaron
el formulario de evaluacion ex post
(consistente y coherente con la némina
enviada en el primer trimestre) y los
formularios con los datos completos que
acrediten que la evaluacién ex post se
realizé.

*Considerar que del total enviado en el
primer trimestre del subtitulo 33 se debe
tomar un universo de a lo menos el 10%

Division de Analisis
4 y Control de la
Gestion

Numero de Informe de la
Autoevaluacion realizada del nivel de
gestion del Gobierno Regional, de
acuerdo al modelo de gestion de
calidad y a la metodologia de
distribucion de equipos de trabajo,
definida por el Comité de Calidad,
durante el afio 2013

Nota: El Comité de Calidad define en la

metodologia los criterios, subcriterios

y elementos de gestion que el equipo
de trabajo debe realizar

Numero de Informe
de la Autoevaluacién
realizada del nivel de
gestion del Gobierno
Regional, de acuerdo
al modelo de gestion
de calidad y ala
metodologia de
distribucién de
equipos de trabajo,
definida por el
Comité de Calidad,
durante el afio
2013=1
Cumple=1
No cumple=0

1. Informe de Autoevaluacién

2. Actas del Comité de Calidad que
acrediten que el Informe de
IAutoevaluacién cumple con la
Metodologia de distribucién de equipo
de trabajo

Pedro Guerra

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Hulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/ 4|
de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*En el Primer Trimestre: se requiere que se
designe una contraparte técnica por parte
del Equipo para que coordine y organice la
realizacion de la Autoevaluacion en conjunto
con nuestro Departamento. Lo anterior
requiere de gran dedicacion de la
contraparte técnica designada ello porque
len base a la distribucion que apruebe el
Comité de Calidad se deben responder los
elementos de gestion correspondientes en
forma interdepartamental o interdivisional
dependiendo del subcriterio o criterio del
Modelo de Gestion de Calidad.

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
reportara el estado de los avances de la
lAutoevaluacidon y lo informado ante el
Comité de Calidad, informacion que sera
levantada y desarrollada en conjunto con la
contraparte técnica designada.

Division de Analisis
5 y Control de la
Gestion

Porcentaje de informes bimestrales
enviados, emanados del SAGIR, con el
estado de situacion de las IDI vigentes,

durante el afio 2013

(Numero de Informes
bimestrales
enviados, emanados
del SAGIR, con el
estado de situacion
de las IDI vigentes,
durante el afio 2013
/ 6) *100

100%

Documento bimestral de las jefaturas
de departamento de la Division de
lAndlisis y Control de la Gestién a la
jefatura de la respectiva Division, que
contenga:

1)Reporte SAGIR con némina de
iniciativas de inversion por subtitulo
sefialando el estado de situacion de

cada una de éstas

Pedro Guerra

1) Enero, Febrero/ 5 de Marzo
2) Marzo, Abril/ 6 de Mayo

3) Mayo, Junio/5 de Julio

14) Julio, Agosto/ 5 de
Septiembre

5) Septiembre, Octubre/ 5 de
Noviembre

6) Noviembre, Diciembre/ 20

*Bimestralmente deben informar a través de
reporte SAGIR el estado de situacion de las
IDI que cada un@ tiene a su cargo@mo

jefaturas de departamento.
@
0%

de Diciembre
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Equipo de Trabajo N© 1: Division de Andlisis y Control de la

Gestion y Departamento Juridico

Centro de
Responsabilidad

Nombre Indicador

Férmula de Calculo

Meta

INDICADORES

Medio de Verificacién

Responsable
Indicador

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

Observaciones

Departamento de
Control de
6 Proyectos de
Infraestructura y
Obras Viales

Porcentaje de informes trimestrales

enviados con el estado de avance de

las IDI del subtitulo 31, identificadas y
contratadas durante el afio 2013

Nota 1: Los contratos que se
consideraran son los de obras civiles
Nota 2: No se consideraran los
estudios basicos ni los disefios que se
financien por el subtitulo 31

(Numero de
Informes
trimestrales
enviados con el
estado de avance de
las Iniciativas de
Inversion (ID1) del
subtitulo 31,
identificadas y
contratadas durante
el afio 2013 / 4) *100

Documento trimestral de la Jefatura
del Departamento de Control de
Proyectos y Obras Viales a la Jefatura
de la Division de Analisis y Control de la
Gestidn, que contenga Planilla de
estado de avance de las IDI subtitulo
31, con las siguientes columnas:
1)Cédigo IDI
2)Nombre de la IDI
3) Fecha de acta CORE que aprueba IDI
4) Fecha de envio de Resolucién de
identificacion presupuestaria a toma
de razén
5)Fecha de Resolucién de identificacidn
presupuestaria con toma de razén
6) Fecha de resolucién de aprobacion
convenio mandato
7)Fecha de contratacién

Roberto Davila

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Julio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Trimestralmente deben informar el estado
de avance de las IDI del subtitulo 31
contratadas durante el afio 2013. Se solicita
que la ndmina tenga los campos sefialados
en la columna mecanismo de verificacion.
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Equipo de Trabajo N© 2: Division de Planificacion y Desarrollo

Administracion Regional, Unidad Regional de Asuntos
Internacionales, Unidad de Control Interno y Rendicion de
Cuentas y Unidad de Auditoria Interna

Centro de

Nombre Indicador

Férmula de Célculo

Meta

INDICADORES

Medio de Verificacion

Responsable

Periodo medicién/Entrega

Observaciones

Responsabilidad

Departamento de

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades comprometidas en la
Estrategia de Posicionamiento de
la Marca del Gobierno Regional,
durante el afio 2013

(Numero de
actividades
comprometidas en la|
Estrategia de
Posicionamiento de
la Marca del
Gobierno Regional,
cumplidas durante el
afio 2013/ Ndmero
total de actividades
comprometidas en la|
Estrategia de
Posicionamiento de
la Marca del
Gobierno Regional,
durante el afio
2013)*100

30%

*Documento primer trimestre, de la
Uefatura del Departamento de
Planificacion a la Administracion
Regional, que contenga:

1) Actividades de la Estrategia de

*Documento trimestral (segundo,
ltercero y cuarto trimestre), de la
Uefatura del Departamento de
Planificacién a la Administracion
Regional, que contenga:

1) Informe de cumplimiento
actividades comprometidas en la
Estrategia de Posicionamiento de la
Marca del GORE

Posicionamiento de la Marca del GORE

Indicador

Pablo Fuentes

medio de verificacion

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
lulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Primer Trimestre: plan que indique el 100%
las actividades comprometidas en la
Estrategia de Posicionamiento de la Marca
del Gobierno Regional en forma clara,
precisa y cuantificable (este documento es
para generar la linea base y poder medir el
30%)

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
deben enviar los informes de cumplimiento
len relacion al plan enviado el primer
trimestre

! Planificacién
Division de

2 Planificacion y
Desarrollo

Numero de Informe de la
Autoevaluacion realizada del nivel
de gestion del Gobierno Regional,
de acuerdo al modelo de gestion

de calidad y a la metodologia de
distribucion de equipos de trabajo,
definida por el Comité de Calidad,
durante el afio 2013

Nota: El Comité de Calidad define
en la metodologia los criterios,
subcriterios y elementos de
gestion que el equipo de trabajo
debe realizar

Numero de Informe
de la Autoevaluacion
realizada del nivel de
gestion del Gobierno
Regional, de acuerdo
al modelo de gestion
de calidad y ala
metodologia de
distribucién de
equipos de trabajo,
definida por el
Comité de Calidad,
durante el afio
2013=1
Cumple=1
No cumple=0

1. Informe de Autoevaluacion

2. Actas del Comité de Calidad que
acrediten que el Informe de
|Autoevaluacién cumple con la
Metodologia de distribucion de
lequipo de trabajo

Felix Allendes

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Uulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Primer Trimestre: se requiere que se
designe una contraparte técnica por parte
del Equipo para que coordine y organice la
realizacion de la Autoevaluacion en
lconjunto con nuestro Departamento. Lo
lanterior requiere de gran dedicacion de la
lcontraparte técnica designada ello porque
len base a la distribucion que apruebe el
IComité de Calidad se deben responder los
lelementos de gestidn correspondientes en
forma interdepartamental o interdivisional
dependiendo del subcriterio o criterio del
Modelo de Gestion de Calidad.

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
reportara el estado de los avances de la
IAutoevaluacion y lo informado ante el
IComité de Calidad, informacion que sera
levantada y desarrollada en conjunto con la
lcontraparte técnica designada. ’
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Equipo de Trabajo N© 2: Division de Planificacion y Desarrollo

Administracion Regional, Unidad Regional de Asuntos
Internacionales, Unidad de Control Interno y Rendicion de
Cuentas y Unidad de Auditoria Interna

Centro de
Responsabilidad

Nombre Indicador

Férmula de Célculo

Meta

INDICADORES

Medio de Verificacion

Responsable
Indicador

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

Observaciones

Unidad Regional de

Porcentaje de actividades
cumplidas del Programa de
Trabajo Anual de asistencia técnica
de interés regional, durante el afio
2013

Nota: La asistencia técnica en
materias regionales estratégicas se
refiere a una modalidad de
cooperacion internacional,
consistente en apoyo técnico -

(Numero de
actividades
cumplidas del
Programa de Trabajo
Anual de asistencia
técnica de interés
regional, durante el

*Documento primer trimestre, de la
Uefatura de la Unidad de Regional de
IAsuntos Internacional a la
IAdministracion Regional, que
contenga:

1)Programa de Trabajo Anual

*Documento trimestral (segundo,

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
lulio

*Primer Trimestre: programa de trabajo que|
indique el 100% de las actividades
lcomprometidas de asistencia técnica de
interés regional en forma clara, precisa y
cuantificable (este documento es para
lgenerar la linea base y poder medir el 100%
de tu meta)

Asuntos proporcionado por contrapartes | afio 2013/Ndmero 100% R Miguel Acevedo . .
R . . - tercero y cuarto trimestre), de la 3) Julio, Agosto, Septiembre/ |, .
Internacionales extranjeras- orientado a total de actividades X R Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
Uefatura de la Unidad de Regional de 4 de Octubre . R L
complementar los esfuerzos del Programa de . . [deben enviar los informes de cumplimiento
. ) . . IAsuntos Internacional a la 4)Octubre, Noviembre, L. X
internos en dreas estratégicas del | Trabajo Anual de L - . L . de las actividades comprometidas de
X . N IAdministracion Regional, que Diciembre/ 20 de Diciembre Rk PR . . .
desarrollo regional y el asistencia técnica de contenga: lasistencia técnica de interés regional en
fortalecimiento institucional GORE.| interés regional, 6 . Icoherencia con el programa de trabajo
X > 1) Informe de actividades de . X R
Concretamente se refiere a durante el afio 2013 . P K lenviado el primer trimestre
S . . . asistencia técnica realizadas en el
realizacion de asesorias, misién de )*100 B
. . L periodo
intercambio de experticias,
pasantias en el extranjero,
reuniones, seminarios, talleres de
trabajo y/o capacitaciones
. *Primer Trimestre: carta Gantt qué indique
. o Numero de ) R )
Propuesta de Diagndstico Propuesta de lel periodo de ejecucién de la Propuesta de
Prospectivo Territorial del Plan X P P Diagndstico Prospectivo Territorial del PROT
. . Diagndstico . s
Regional de Ordenamiento . lconsiderando su finalizacién como fecha
. X Prospectivo 1) Enero, Febrero, Marzo/ 5 L L .
Territorial (PROT) enviada al/la Lo R tope diciembre, ademas de cémo se
o Territorial del Plan de Abril AP .
Intendente/a, durante el afio 2013 . Documento con Propuesta de . . realizara (licitacion, con nuestros propios
Regional de X . R - 2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de X
Departamento de Ordenamiento Diagndstico Prospectivo Territorial del lulio profesionales, etc.)
P Nota: Se asume que al utilizar el 1 Plan Regional de Ordenamiento Pablo Fuentes

Planificacion

verbo enviar, se realizé de forma
previa la elaboracion de la
propuesta de Diagndstico
Prospectivo Territorial del Plan
Regional de Ordenamiento
Territorial (PROT)

Territorial (PROT)
enviada al/la
Intendente/a,

durante el afio
2013=1
Cumple=1
No cumple=0

Territorial (PROT) enviado al/la
Intendente/a

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Segundo y Tercero Trimestre: se deben
lenviar los informes de avance en forma
detallada y precisa

*Cuarto Trimestre: se debe enviar la
Propuesta de Diagndstico Prospectivo
[Territorial del PROT al Intendente ’
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Equipo de Trabajo N© 2: Division de Planificacion y Desarrollo

Administracion Regional, Unidad Regional de Asuntos
Internacionales, Unidad de Control Interno y Rendicion de
Cuentas y Unidad de Auditoria Interna

Centro de

N2
Responsabilidad

Departamento de
5 Preinversion y
Proyectos

Nombre Indicador

Estudio Diagndstico Regional de los
Comités y Cooperativas de agua
potable rural de la Region
Metropolitana de Santiago enviado|
al/la Intendente/a durante el afio
2013

Nota: Se asume que al utilizar el

verbo enviar se realizé de forma

previa la elaboracion del informe
con Estudio del Diagnostico
Regional de los Comités y

Cooperativas de agua potable rural
de la Regién Metropolitano de
Santiago

Férmula de Calculo

Numero de Estudio
Diagndstico Regional
de los Comités y
Cooperativas de
agua potable rural
de la Region
Metropolitana de
Santiago, enviado
al/la Intendente/a,
durante el afio
2013=1
Cumple=1
No cumple=0

Meta

INDICADORES

Medio de Verificacion

Documento con Estudio Diagnodstico
Regional de los Comités y Cooperativas
de agua potable rural de la Region
Metropolitana de Santiago enviado
al/la Intendente/a

Responsable
Indicador

Cristian Valdes

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacién

de Abril
lulio

4 de Octubre
4)Octubre, Noviembre,

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de

3) Julio, Agosto, Septiembre/

Diciembre/ 20 de Diciembre

Observaciones

*Primer Trimestre: envio Carta Gantt que
dé cuenta del periodo de elaboracion del
Documento Estudio Diagndstico Regional de
los Comités y Cooperativas de Agua Potable
Rural de la Regidn y que sefiale si se
realizara con los profesionales del Servicio o
a través de licitacion
*Segundo y Tercer Trimestre: envio
érminos de Referencia de la licitacién o
Documento Marco Metodoldgico que dé
uenta de cémo se elaborara el Estudio
Diagndstico Regional de los Comités y
ooperativas de Agua Potable Rural de la
Region y los respectivos Informes de Avance
del Estudio
*Cuarto Trimestre: envio del documento
Estudio Diagnostico Regional de los Comités
Cooperativas de Agua Potable Rural de la
Region al Intendente
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Equipo de Trabajo N°© 3: Division de Administracion y

Finanzas

Centro de
Responsabilidad

Departamento de
Informatica

Nombre Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las
tareas comprometidas en el Plan
de Mejoras de Auditoria de
Sistemas Informaticos, durante el
afio 2013

Férmula de Calculo

(Numero de tareas
cumplidas en el Plan
de Mejoras de
Auditoria de
Sistemas
Informaticos,
durante el afio 2013/|
Numero total de
tareas del Plan de
Mejoras de Auditoria
de Sistemas
Informaticos
comprometidas,
durante el afio
2013)*100

50%

INDICADORES
Medio de Verificacion

*Documento primer trimestre, de la
Uefatura del Departamento de
Informatica a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Plan de Mejoras de Auditoria de
Sistemas Informaticos

*Documento trimestral (segundo,
ltercero y cuarto trimestre), de la
Uefatura del Departamento de
Informatica a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Informe de Cumplimiento de las
actividades comprometidas en el Plan
de Mejoras de Auditoria de Sistemas
Informaticos

Responsable
Indicador

José Ignacio
Gutierrez Garcia

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Hulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

Observaciones

*Primer Trimestre: documento que indique
el 100% las actividades comprometidas en
el Plan de Mejoras de Auditoria de Sistemas
Informaticas en forma clara, precisa y
lcuantificable (este documento es para
lgenerar la linea base y poder medir el 50%
icomprometido)

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
deben enviar los informes de cumplimiento
len relacion al plan enviado el primer
trimestre

Departamento de
Gestion de Personas

Porcentaje de funcionarios en
calidad de planta y contrata
adscritos a la Division de
Administracion y Finanzas, a los
que se aplica Programa Piloto de
Evaluacion del Desempefio,
durante el afio 2013

(Numero de
funcionarios en
calidad de planta 'y
contrata que se
encuentren adscritos|
a la Division de
Administracién y
Finanzas, a los que
se aplica Programa
Piloto de Evaluacién
del Desempefio,
durante el afio 2013/|
Ndmero total de
funcionarios en
calidad de planta y
contrata que se
lencuentren adscritos|
a la Division de
Administracién y
Finanzas)*100

50%

*Documento primer trimestre, de la
Uefatura del Departamento de Gestion
de Personas a la Jefatura de la Divisién
IAdministracion y Finanzas, que
contenga:

1) Némina de funcionarios de planta y
contrata adscritos a la Division de
IAdministracion y Finanzas

2) Planificacion del Programa Piloto de
Evaluacion del Desempefio y la ndmina
de los funcionarios a la que se aplicara

*Documento trimestral (segundo y
tercer trimestre) de la Jefatura del
Departamento de Gestion de Personas
a la Jefatura de la Division de
IAdministracion y Finanzas, que
contenga:

1) Seguimiento al Programa Piloto de
Evaluacion del Desempefio

*Documento cuarto trimestre, de la
Uefatura del Departamento de Gestion
de Personas a la Jefatura de la Divisién
IAdministracion y Finanzas, que
contenga:

1) Informe Final de Evaluacion del
Desempefio de los funcionarios que
formaron parte del Programa Piloto de|

Evaluacién del Desempefio

Rene Ramirez

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Hulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*Primer Trimestre: documento que sefiale
el 100% de los funcionarios DAF en calidad
de planta y contrata (este documento es
para generar la linea base y poder calcular
el 50% a los cuales se les debe aplicar el
piloto) y documento que dé cuentas de las
actividades que se realizaran, cuando se
realizaran y a quiénes se les aplicar el
Programa Piloto de Evaluacién del
Desempefio

*Segundo y Tercer Trimestre: se deben
enviar los informes de seguimiento y
icumplimiento en relacién a la planificacion
enviada el primer trimestre

*Cuarto Trimestre: se debe remitir un
Informe Final con el resultado de la
aplicacion del Programa Piloto de
Evaluacion del Desempefio

>

e
4

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago | Departamento de Gestiéon Institucional

©u

®wi



Equipo de Trabajo N°© 3: Division de Administracion y

Finanzas

Centro de

N2
Responsabilidad

Departamento de

Nombre Indicador

Estudio de Alineamiento
Estratégico Institucional enviado a
la Jefatura de la Divisidn de
Administracion y Finanzas, durante
el afio 2013

Nota: Se asume que al utilizar el
verbo enviar, se realizé de forma
previa el informe de estudio de
Alineamiento Estratégico
Institucional

Férmula de Calculo

Numero de Estudio
de Alineamiento
Estratégico
Institucional enviado
a la Jefatura de la
Division de
Administracion y
Finanzas, durante el
afio 2013=1
Cumple=1
No cumple=0

INDICADORES

Medio de Verificacion

Documento con Estudio de
lAlineamiento Estratégico Institucional
elaborado y enviado a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas

Responsable
Indicador

Carolina Hidalgo

Periodo medicién/Entrega
medio de verificacion

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Uulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

Observaciones

*Primer Trimestre: carta Gantt qué indique
la planificacion del Estudio de Alineamiento
Estratégico Institucional

*Segundo y Tercero Trimestre: se deben
lenviar los informes de avance en forma
detallada y precisa

*Cuarto Trimestre: se debe enviar el
Documento con Estudio de Alineamiento
Estratégico Institucional a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas

3 Gestion Institucional
Division de
4 Administracion y
Finanzas

Ndmero de Informe de la
Autoevaluacion realizada del nivel
de gestion del Gobierno Regional,
de acuerdo al modelo de gestion

de calidad y a la metodologia de
distribucion de equipos de trabajo,
definida por el Comité de Calidad,
durante el afio 2013

Nota: El Comité de Calidad define
en la metodologia los criterios,
subcriterios y elementos de
gestion que el equipo de trabajo
debe realizar

Ndmero de Informe
de la Autoevaluacion
realizada del nivel de
gestion del Gobierno|
Regional, de acuerdo|
al modelo de gestion
de calidad yala
metodologia de
distribucién de
equipos de trabajo,
definida por el
Comité de Calidad,
durante el afio
2013=1
1=Cumple
0= No cumple

1. Informe de Autoevaluacion

2. Actas del Comité de Calidad que
acrediten que el Informe de
IAutoevaluacién cumple con la
Metodologia de distribucion de
lequipo de trabajo

Patrick Stockins

1) Enero, Febrero, Marzo/ 5
de Abril

2) Abril, Mayo, Junio/ 5 de
Hulio

3) Julio, Agosto, Septiembre/
4 de Octubre

4)Octubre, Noviembre,
Diciembre/ 20 de Diciembre

*En el Primer Trimestre: se requiere que se
designe una contraparte técnica por parte
del Equipo para que coordine y organice la
realizacion de la Autoevaluacion en
lconjunto con nuestro Departamento. Lo
anterior requiere de gran dedicacién de la
lcontraparte técnica designada ello porque
len base a la distribucion que apruebe el
Comité de Calidad se deben responder los
elementos de gestion correspondientes en
forma interdepartamental o interdivisional
dependiendo del subcriterio o criterio del
Modelo de Gestion de Calidad.

*Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre: se
reportara el estado de los avances de la
IAutoevaluacidon y lo informado ante el
Comité de Calidad, informacidn que sera
levantada y desarrollada en conjunto con la

lcontraparte técnica designada.
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